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CINQ CLES POUR BIEN
MANAGER LES SENIORS

Ce sont des collaborateurs pas tout a fait comme les autres.
Comment encadrer les seniors ? Quelles missions leur confier
pour maintenir leur motivation ? Voici cing conseils pour
optimiser leur collaboration au sein de I'entreprise. Par Céline Tridon

BANNIR

LES PREIUGES
5i les seniors méritent une atten-
tion particuliére, pour autant, les
experts insistent sur l'importance
d'éviter les stéréotypes! En effet,
beaucoup d'idées reques circulent :
“les seniors n'apprennent pas bien”,
“ils ne sont pas motivés”, “leur pro-
ductivité diminue”... Pour Annick
Cohen-Haegel, formatrice en
management au sein du cabinet de
conseil en ressources humaines
Cegos, «il fout savoir distinguer la
seconde partie de carridre, de 40 4
50 ans enviren, et la fin de carriére
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qui concerne le collaborareur plus
dgé. » Sur cette derniére période,
une réflexion deit se faire autour
du départ, de la capitelisation des
savoirs et de I'organisation des
successions. Pour un senior qui va
passer encore plusieurs années
dans l'entreprise, la question parte,
en revanche, davantage sur la
nature des missions qui lui seront
confiées, sur la gestion de ses com-
petences et la pénibilité du travail.

FAIRE EVOLUER

LEUR MISSION
Pour qu'un senior continue de s'épa-
nouir dans son travail et que l'entre-
prise en tire le meilleur parti, il est
important de mener une réflexion
sur I'évolution de sa mission. Pour
Serge Guérin, professeur a 'école
de commerce et de management
ESG et sociologue spécialiste des
seniors, = des missions trés varides
peuvent leur étre confiées,
camme défricher un nouvenu
marché ou faire jouer
leur relationnel=. -
Les senfars :
sont parti-
culietrement
sensibles
i la consi-
dération.
« [l faul savoir
reconnaitre lewr
expertize, insiste

Annick Cohen-Haegel (Cegos). Ils
ont besoin de sentir qu'on leur fair
confiance. » Comment faire ? Vous
pouvez leur confier des projets
[ransversaux, comme participer
aux différentes phases commercia-
les de I'entreprise. Qu leur propaser
de relever de nouveaux challenges,
Le but; {re)donner de I'intérér 4
leur rravail. C'est ce qu'one fait
Les Imprimeries Laffont, basées &
Avignon. La société compte, parmi
ses 18 salariés, cing personnes figées
de plus de 50 ans. Four éviter que
ces collaborateurs expérimentés ne
sombrent dans la routine, la diri-
geante, Annie Montagard, leur pro-
pose des perspectives d'évolution.
Par exemple, Jean-FPascal Martinez,
le directeur des ventes, a fait toute
une partie de sa carriére en tant
qu'infographiste. « C'est une per-
sonne detde d'un ban sens relationnel
et d'un fort potentiel commercial s,
analyse la dirigeante. En 2002,
alors qu'il fére ses 48 ans, la
direction lui propose de devenir
directeur des ventes. Challenge
que le salarié accepte. « Certes,

les seniors sont moins
CarTifristes gue

les jeunes.
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> LES SENIDRS
REVIENNENT
SUR LE MARCHe
DU TRAVAIL

La France & décide
de remetlire ses
aings sur le marché
du travail. C'est le but
de 2 lol en faveur de
I'emploi des seniors,
en vigueur pour les
entreprises de plus
de 300 collabora-
teurs et, & partir
du 1* avril prochain,
pour calles de 50 4
300 collaborateurs.
Ses ohjectifs:
le maintien dans
I'emplol des salariés
da plus de 55 ans
d'une part, et le
retour & I'emploi pour
les plus de 50 ans,
d'autre part. Elle
incite les entreprises
de plus de 50 salariés
# trouver un accord
ou un plan d'action en
feveur des seniors.
Les entreprises qui
n'aurcnt pas rempli
ces objectifs RH
seront soumises &
une pénalité égale
&1 % de beur
L_rrm#ahriah,

LE WEB
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Mais il est malgrd tout important
de lés faire évoluer », précise Qlivier
Spire gui, outre sa fonction de p-
dg de ProCadres International,
spécialiste du recrurement er du
management de transition, euvre
depuis de nombreuses années a la
réhabilitation des seniors.

FAIRE UN BON USAGE
DU TUTORAT
Senior ne rime pas forcément avec
tuteur. En effet, tous n'onl pas for-
cément I'dme d'un “parrain”.
Annick Cohen-Haegel (Cegos) y
voit I'oceasion de tisser davantage
de liens entre les générations, de
les amener & micux communiguer
au sein de 'entreprise. « Le tutorat,
ce n'est pas uniquement le senior qui
apprend tout au jewne, explique l'ex-
perte, Les managers doivent l'envisa-
ger de fagon réciproque, les seniors
apportant leur expérience awx jeuncs
er ces derniers leurs méthodes de tra-
vail, la maitrise des derniéres évolu-
rions du secteir, voire des derniéres
technelogies aux senfors. » Pour
prévenir toute rupture génération-

nelle, Annick Cohen-
Haegel (Cegos) conseille,
en outre, de réunir les
collaborateurs sur un
méme plateau, de mul-
tiplier les réunions et
peeasions d'échanges ou
encore de faire collaborer sur

un méme projet des juniors et des
SENIOrs,

C'est dans le bur de ne pas créer de
fossé entre les générations, que les
Imprimeries Laffont ont mis en
place une formule de tutorat.
L'abjectif: inciter le partage de
savoir-faire entre les juniors et les
seniors, en les faisant travailler sur
des projets communs. Annie
Montagard, elle-méme dgée de
&1 ans, est ravie de ce “mélange”:
wCertes, les senfors transmetrent levr
expérience. Mais ils sont également
hooseéds par les feunes, qui deviennent
notre cure de vitamines & rous. » Le
concept intergénérationnel fonc-
tionne parfairement.

POURSUIVRE
L'EFFORT DE FORMATION
Capitaliser sur les seniors, c'est
aussi investit dans leur formation.
wFormer quelgu'un au-deld de
50 ans, c'est lut adresser un signe de
reconnaissance extrémement fort »,
assure Serge Guérin (ESG). En
effet, la formation est un vecteur
de motivation pour tous les colla-
borateurs, mais plus encore
pour les seniors.

En les formant, l'entreprise lear
envoie un message clair; elle
mise sureux et mmptu. en retour,

sur leur implicarion dans 'entre-

Les étapes-clés d’un plan d’action

Lancé par le réseau Anact, le site www.priorite-seniors.{r se propose d'aider et
d'accompagner les dirigeants concernés par la négociation sur I'emplol des seniors.
Qutils d'analyse, puide pratique, soutien méthodologique et pédagogique: toutes
les solutions pour élaborer un plan d'action & portes de clic] Avec le Fonds d'aide

& ramélioration des conditions de travail (FACT), certaines entreprises pourront
également bénéficier d'un appul flinancier.
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prise. L'enjeu est de permettre aux
seniors de rester compétents et a
niveau grice 4 des formarions tech-
niques, sur les NTIC par exemple,
Des formations plus personnelles,
comme celles aurour de la commus-
nication ou du management, peu-
vent donner un souffle nouveau &
un “quinqua”. Ainsi, lorsqu‘Annie
Montagard, la dirigeante des
Imprimeries Laffont, a proposé a
son infographiste de devenir
manager de la force de vente, elle
lui a fair suivre une formation
longue durée pour consolider ses
compétences commerciales.

ABORDER LA QUESTION
DE LA PENIBILITE

Enfin, pour quun senior s'épa-
nouisse et donne le meilleur de
lni-méme, il convient d'aborder la
question de la pénibilité du rravail,
En bénéficiant de plus de souplesse
dans leur vie professionnelle, les
tétes grises gagnent en sérénité ;
instauration d'un 4/5°, aménage-
ment des pauses, nouvelle organi-
sation des déplacements ou mise
en place d'horaires déealés, confort
des posres de rravail, erc. Mais
encore une fois, Annick Cohen-
Haegel (Cegos) insiste sur le fait
de ne pas verser dans les générali-
tés: o[l faut une gestion individwali-
sée e la pénibiliteé. » Le poste est-l
adapté ? Comment compenser les
éventuelles difficulrés ? Comment
aménager le temps de travail ?
Autant de questions a traiter, done,
au cas par cas, pour veiller an hien-
étre de chague téte grise. |

Consultez notre guide pratique sur



